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Scheda Struttura Ricettiva 

Informazioni generali 

 

Nome struttura ricettiva HOTEL PIERRE 

Tipologia  Hotel/albergo 

Indirizzo Via de' Lamberti 5, 

Città 50123 Firenze FI 

Contatti 39 055 216218 - Fax +39 055 2396573 

pierre@remarhotels.com  

Sito web www.hotel-pierre-florence.com 

Sito web accessibile conforme 
alle WCAG 2.1 

NO 

Prenotazioni online SI 

Breve descrizione L’Hotel Pierre, 4 stelle, si trova a pochi passi dal Duomo, 
Piazza della Signoria e Ponte Vecchio, e rappresenta la 
soluzione ideale per un soggiorno a Firenze. 

L’Hotel Pierre vi aspetta in un affascinante edificio in stile 
gotico, inserito nello splendido contesto artistico e 
architettonico che fa di Firenze una delle capitali mondiali 
della cultura. 

L’Hotel Pierre offre i migliori comfort e un arredamento in 
perfetto equilibrio tra modernità e gusto classico, che rende 
ogni suo ambiente e camera un luogo accogliente e ricco di 
fascino. 

L’Hotel dispone di 50 camere di cui 4 camere sono adattate 
per gli ospiti con mobilità ridotta. 

 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nel 2024 

 

Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce 
ad ogni scheda. L’Associazione non è responsabile di eventuali modifiche significative 
apportate dalla struttura dopo la visita.  

 

mailto:pierre@remarhotels.com
http://www.hotel-pierre-florence.com/
http://www.handysuperabile.org/
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Arrivo alla struttura 

Come raggiungere la struttura 

 

In auto Dall’autostrada A1, uscire a Firenze 
Impruneta e seguire le indicazioni per il 
centro città fino a Porta Romana. 
Oltrepassare la porta, immettersi su via 
Romana, poi su via Maggio fino al fiume. 
Svoltare a sinistra per il Lungarno 
Guicciardini fino al prossimo ponte, girare a 
destra e attraversare il Ponte alla Carraia. 
Entrare in Piazza Goldoni e svoltare destra 
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per via della Vigna Nuova. Al semaforo, 
attraversare via Tornabuoni, proseguire 
dritti e prendere la seconda strada a 
sinistra, via dei Vecchietti. Svoltare poi alla 
seconda a destra (via dei Pecori) e 
proseguire fino a Piazza Duomo, girare a 
destra per via Roma e oltrepassare Piazza 
della Repubblica. Da qui, la prima strada 
sulla destra è via de’ Lamberti.  

L’Hotel Pierre è all’interno della ZTL (zona 
a traffico limitato). 

 

In aereo   

Servizio di assistenza per persone con 
disabilità 

SI  

Imbarco/sbarco del passeggero con mobilità 
ridotta 

con sedia di cortesia e ambulift/finger  

 

Percorsi tattili per ciechi e ipovedenti SI 

Presente un locale wc accessibile con 
maniglie di sostegno 

SI 

In treno  

Stazione più vicina La Stazione ferroviaria Firenze - Santa 
Maria Novella dista c.a.1 km in auto e 800 
metri a piedi, dall’Hotel Pierre. 

Servizio di assistenza per persone con 
disabilità 

SI 

 In bus   

Fermata più vicina La fermata più vicina è Clarks 
Orsanmichele (linea C2, 84 metri 

In tranvia  

Fermata più vicina Le fermate della tramvia più vicine sono 
Valfonda sulla linea T1 (1 km) e Unità (750 
m) sulla linea T2. 

Note eventuali  
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Percorso dal parcheggio privato/pubblico all’ingresso 

 

Presenza di parcheggio privato NO 

Parcheggio pubblico nelle vicinanze SI 

Descrivere percorso dal parcheggio 
all’ingresso ed eventuali criticità 

La prassi per clienti con esigenze speciali 
è quella di fermarsi nell’area di sosta di 
fronte all’ingresso principale, dove si può 
far scendere il passeggero e scaricare i 
bagagli 

Note eventuali  

  

 

 

Ingresso struttura 

 

E’ presente un ingresso accessibile SI ingresso principale 

Modalità di accesso alla struttura Raggiungibile tramite marciapiede con 
scalino superabile accedendovi, a circa 25 
metri, dall’angolo con via Calimala o lato 
opposto con via Pellicceria dove il 
marciapiedi è ben raccordato.  
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Tipologia della porta di ingresso Dispone di due porte a due ante, di cui una 

dotata di campanello, entrambe accessibili 

tramite rampa di raccordo con il 

marciapiedi, lunga 58 cm, larga 108 cm, 

con pendenza 15% 

  

Larghezza utile porta/varco d’ingresso Non rilevata 

Sono presenti indicatori e mappe tattili NO 

Note eventuali 

 

 

 

 

 

 

Hall - Reception 

 

Come si raggiunge dall’ingresso in piano 

Altezza banco di ricevimento banco superiore a 100 cm 

Presenza di personale multilingue SI 
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Tipologia di materiale informativo ☐ SI con mappe/segnali tattili  

☒ SI con brochure  

E’ prevista assistenza iniziale ai visitatori 
con disabilità 

☒ SI con giro di orientamento della 

struttura 

☒ SI con accompagnamento in camera 

☒ SI con servizio di facchinaggio  

Sono previsti i seguenti ausili per i 
visitatori con disabilità 

☒ carrozzina manuale 

☐ stampelle 

☐ sedia comoda per doccia  

Il personale ha seguito corso di formazione 

su accoglienza persone con diverse 

disabilità 

NO 

Note eventuali 

 
La hall si presenta elegantemente arredata 
con angoli relax dotati di poltrone e tavolini 
da salotto. All’arrivo degli ospiti, il 
personale è disponibile per il servizio di 
facchinaggio (solo per clienti con disabilità 
motoria/visiva); il personale dell’Hotel 
Pierre è particolarmente attento e 
disponibile con gli ospiti che presentano 
una qualsiasi disabilità o esigenze speciali.   
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Camere/appartamenti 

Camere/appartamenti adattati per gli ospiti con mobilità ridotta 

 

Numero e tipologia camere/appartamenti 
attrezzati/fruibili da persone con mobilità 
ridotta 

☒ camere singole 2 num.  

☒ camere doppie 2 num.     

Accesso alla camera  ☐ tramite rampa 

☒ la camera è raggiungibile tramite 

ascensore, porta cabina con luce netta 80 cm, 

profondità 100 cm e largh. 110 cm, H tasto più 

alto tastiera 130 cm, con tasti in rilievo, 

segnale visivo e sonoro, maniglia di sostegno  

☐ tramite servoscala 

Tipologia della porta di ingresso con maniglia a pomello 

Larghezza utile porta di ingresso 80 cm con apertura verso l’interno 

Tipologia e altezza del letto Letto matrimoniale, alto 60 cm 

Spazi liberi ai lati del letto a sinistra 75 cm 

a destra 70 cm 

frontale superiore a 90 cm 

Tipologia dell’armadio ad ante con appendiabiti posto ad 
un’altezza da terra di 165 cm 

Spazio libero sottostante la scrivania 72 cm 

In camera sono disponibili ☒ cassaforte 

☒ frigobar 

☒ bollitore acqua 

☐ ferro da stiro 

E’ presente un terrazzo/balcone/giardino 
(larghezza utile porta) 

NO 

Note eventuali 

 

 

Tutte le camere dispongono di copertura 
Wi-Fi, aria condizionata e riscaldamento 
regolabili autonomamente, Linea telefonica 
diretta, Tv schermo piatto satellitare, 
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connessione Internet tramite cavo, bagno 
privato in marmo con doccia o vasca, 
asciugacapelli 

  

 

 

Servizi igienici nella camera degli ospiti con mobilità ridotta 

 

Accesso al locale  in piano 

Larghezza utile porta d’ingresso 75 cm 

Tipologia della porta scorrevole 

Tipologia della maniglia a pomello 

Altezza WC 45 cm 

Sedile WC con dente frontale aperto NO 

Maniglioni di sostegno a destra del wc 

Doccetta flessibile a lato del wc NO 

Spazio libero ai lati del wc a destra 80 cm 

frontale superiore a 90 cm 

Campanello elettrico/telefono a lato wc SI 

Lavabo con spazio sottostante per 
accostamento carrozzina 

80 cm 

Altezza da terra bordo inferiore specchio fruibile 
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Note eventuali Asciugacapelli posto a 150 cm da terra. 
Altezza portasciugamani doccia 160 cm e 
lavabo 73 cm 

 

 

 

  

Disponibile doccia accessibile agli ospiti 
con mobilità ridotta 

SI  

Tipologia doccia a filo pavimento con pareti a soffietto o 
pieghevoli 

Sedia doccia comoda 

Maniglione di sostegno SI 

Presenza di soffione o saliscendi  Saliscendi con rubinetto a manopola 

Campanello elettrico/telefono lato doccia NO 
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Bar/ristorante 

 

Tipologia di locale Sala colazione 

Accesso al locale La sala colazione è raggiungibile solo 
tramite una rampa di 9 scalini e 2 scalini 
all’ingresso. Per gli ospiti con mobilità 
ridotta viene offerto gratuitamente il room 
service con colazione servita in camera 
oppure viene messa a disposizione una 
piccola sala al piano terra 

Larghezza utile porta/varco d’ingresso Non rilevata 

Tipologia dei tavoli a 4 gambi 

Spazio sottostante i tavoli da terra Non rilevata 

Disponibilità di seggioloni per neonati SI 

Menù multilingue SI 

Menù con app NO 

Menù in braille NO 

Servizio al tavolo per persone con 
disabilità 

SI 

Disponibilità di alimenti per celiaci ☒ pane  ☐ pasta  ☒ biscotti  ☐ gelati 

☒ alimenti pre-confezionati 

Sono presenti distributori del caffè e latte Non rilevata 

A un cliente con mobilità ridotta è possibile 
riservare sempre lo stesso tavolo 

SI 

Sono presenti servizi igienici fruibili da un 
ospite con ridotta mobilità (vedi “servizi 
igienici accessibili nei percorsi interni e 
servizi comuni) 

NO 

E’ presente un’area riservata al pranzo per 

i piccoli ospiti 
NO 

E’ disponibile un servizio di biberoneria 
attrezzata 

NO 
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Note eventuali 

 

  

 

Per gli ospiti con mobilità ridotta viene 
offerto gratuitamente il room service con 
colazione servita in camera oppure viene 
messa a disposizione una piccola sala al 
opiano terra La sala colazione è ampia con 
servizio al buffet e vasta scelta di bevande, 
dolci, salati per tutti i gusti. All’atto della 
prenotazione è possibile richiedere alimenti 
specifici per gli ospiti con intolleranza/allergia 
alimentare 

 

 

 

 

Percorsi interni e servizi comuni 

Percorsi interni 

 

Distanze approssimative dalla 
camera/appartamento/bungalow visitato e 
destinato ai clienti con disabilità fino alle 
diverse aree comuni principali 

Le aree comuni sono vicine alle camere e si 

può ricorrere, lungo il percorso, ai segnali 

tattili naturali ( cordoli, pareti, ecc ) che 

possano favorire l’orientamento 
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Dalla camera visitata alle aree comuni 
presenti mappe e segnali tattili per non 
vedenti 

NO 

 

Saletta interna e Internet point 

 

 Al piano terra si trova una saletta dotata di 
internet point con computer e stampante Il 
tavolo ha uno spazio sottostante con 
altezza da terra  superiore a 65 cm. 

 

 
 

 

 

Sale meeting 
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Con la sua posizione strategica nel cuore 
di Firenze, a pochi passi da Via 
Tornabuoni, Piazza della Signoria e 
Piazza del Duomo, l’Hotel Pierre dal 2012 si 
è arricchito di nuovi spazi: oltre alla sala 
colazione con Vista Duomo, già descritta 
troviamo una sala meeting in grado di 
ospitare fino a 40 persone con annessa 
saletta direzionale da 8/10 persone. 

Le sale situate al 4° piano dispongono 
anche di un’entrata indipendente per i 
partecipanti e sono dotate dei più moderni e 
sofisticati sistemi di supporto audio, video 
proiettore, schermo a scomparsa 
proiezione mt 2,5X2,0, lavagna a fogli 
mobili, webcam, e connessione multipla 

Adsl e wi-fi. 

Inoltre i nuovi spazi sono anche a 
disposizione per ospitare eventi di 
prestigio con servizio di raffinata 
gastronomia e caffetteria. 

 

 

 

Studi medici/strutture sanitarie 

 

Ospedali nei pressi della struttura Ospedale Careggi, Largo Brambilla 3 
Firenze, Tel +39 055 794111 Ospedale S. 
Maria Nuova, Piazza S. Maria Nuova 1, 
Firenze, Tel +39 055 69381 Ospedale 
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Piero Palagi, Via Michelangelo 41, Firenze, 
Tel +39 055 6937249 Ospedale San 
Giovanni di Dio, Via Torregalli 1, Firenze, 
Tel +39 055 693211 Ospedale Pediatrico 
Meyer, Via Pieraccini 24, Firenze, Tel +39 
055 56621 

Eventuali strutture per la dialisi Ospedale San Giovanni di Dio, Via 
Torregalli 1, Firenze Dr. Alberto Rosati Tel 
+39 055 6932238 - 
alberto.rosati@uslcentro.toscana.it 
Ospedale S. Maria Nuova, Piazza S. Maria 
Nuova 1, Firenze SOS Nefrologia e dialisi 
Dr.ssa Raffaella Siervo Tel +39 
0556938610 

nefrologiasmn@uslcentro.toscana.it 

Altre strutture sanitarie Ospedale San Giovanni di Dio, Via 
Torregalli 1, Firenze Dr. Alberto Rosati Tel 
+39 055 6932238 - 
alberto.rosati@uslcentro.toscana.it 
Ospedale S. Maria Nuova, Piazza S. Maria 
Nuova 1, Firenze SOS Nefrologia e dialisi 
Dr.ssa Raffaella Siervo Tel +39 055 
6938610 
nefrologiasmn@uslcentro.toscana.it 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nel 2024 

 

Copyright – Diritto d'autore e proprietà intellettuale 

Tutto ció che é riportato in questa scheda e nel sito web di Handy Superabile, 
documentazione, contenuti, testi, il logo, il lavoro artistico sono di proprietà di Handy 
Superabile e sono protetti dal diritto d'autore nonché dal diritto di proprietà intellettuale. 

 

http://www.handysuperabile.org/

